
# Recomendaciones

1

Verificar por parte de los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de 

gestión (tales como jefes de planeación, financieros, contratación, TI, servicio al ciudadano, 

líderes de otros sistemas de gestión, comités de riesgos) el adecuado diseño y ejecución de 

los controles que mitigan los riesgos de fraude y corrupción.

2

Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o denuncias por 

parte de la ciudadanía para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la 

entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificación.

3

Considerar los resultados de los espacios de participación y/o rendición de cuentas con 

ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde 

el sistema de control interno efectuar su verificación.

4
Formular el plan de apertura, mejora y uso de datos abiertos de la entidad, aprobarlo 

mediante el comité de gestión y desempeño institucional e integrarlo al plan de acción anual.

5
Desarrollar jornadas de capacitación y/o divulgación a sus servidores y contratistas sobre 

transparencia y derecho de acceso a la información pública.

6
Implementar estrategias para la identificación y declaración de conflictos de interés que 

contemplen un cronograma de actividades.

7

Implementar estrategias para la identificación y declaración de conflictos de interés que 

contemplen la definición de un área responsable para coordinar las acciones institucionales 

de prevención de conflictos de interés.

8

Implementar estrategias para la identificación y declaración de conflictos de interés que 

contemplen jornadas de sensibilización para divulgar las situaciones sobre conflictos de 

interés que puede enfrentar un servidor público.

9
Implementar estrategias para la identificación y declaración de conflictos de interés que 

contemplen la difusión de canales adecuados para la declaración de conflictos de interés.

10
Implementar estrategias para la identificación y declaración de conflictos de interés que 

contemplen procedimientos para prevenir la materialización de conflictos de interés.

11
Implementar estrategias para la identificación y declaración de conflictos de interés que 

contemplen el monitoreo de casos de conflictos de interés.

12
Implementar canales de denuncia y seguimiento frente a situaciones disciplinarias y de 

conflictos de interés. Desde el sistema de control interno efectuar su verificación.

13

Implementar canales de consulta y orientación para el manejo de conflictos de interés esto 

frente al control y sanción de los conflictos de interés. Desde el sistema de control interno 

efectuar su verificación.

14
Articular la gestión de conflictos de interés como elemento dentro de la gestión del talento 

humano. Desde el sistema de control interno efectuar su verificación.

15
Utilizar como insumo para la identificación de conflictos de interés la declaración de bienes y 

rentas de los servidores públicos

16
Promover el uso de tecnologías para comunicar la información que administra la entidad (de 

acuerdo con las capacidades propias de la entidad).

17

Hacer uso de medios digitales para implementar las actividades de promoción del control 

social y veedurías ciudadanas formuladas en la estrategia de participación ciudadana de la 

entidad.
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18
Retroalimentar a la ciudadanía y demás grupos de valor sobre los resultados de su 

participación mediante comunicación directa de la entidad con los participantes.

19
Retroalimentar a la ciudadanía y demás grupos de valor sobre los resultados de su 

participación mediante los ejercicios de rendición de cuentas de la entidad.

20
Divulgar información sobre el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de la entidad 

en los ejercicios de rendición de cuentas.

21
Definir el direccionamiento estratégico de la entidad teniendo en cuenta las necesidades o 

problemas de sus grupos de valor.

22
Definir el direccionamiento estratégico de la entidad teniendo en cuenta las propuestas o 

iniciativas de los grupos de interés.

23

Tener en cuenta la evaluación y retroalimentación efectuada por la ciudadanía en las 

actividades de rendición de cuentas,  para la toma de  las decisiones en el ejercicio de la 

planeación institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su verificación.

24
Establecer en el plan estratégico de la entidad un enfoque étnico diferencial en los objetivos 

estratégicos, programas o proyectos del plan de desarrollo.

25
Disponer la información que publica la entidad en un formato accesible para personas en 

condición de discapacidad auditiva.

26

Disponer la información que publica la entidad en un formato accesible para personas con 

discapacidad psicosocial (mental) o intelectual (Ej.: contenidos de lectura fácil, con un cuerpo 

de letra mayor, vídeos sencillos con ilustraciones y audio de fácil comprensión).

27 Disponer la información que publica la entidad en otras lenguas o idiomas.

28

Apropiar la norma que mejora la accesibilidad de los archivos electrónicos (ISO 14289-1) de 

la entidad, con el propósito de garantizar el acceso a la información de personas con 

discapacidad.

29

Enviar las comunicaciones o respuestas de la entidad a sus grupos de valor en un formato 

que garantiza su preservación digital a largo plazo y que a su vez es accesible (PDF/A-1b o 

PDF/A1a), con el propósito de garantizar el acceso a la información de personas con 

discapacidad.

30
Publicar información que promueva una cultura de análisis y medición entre el talento 

humano y los grupos de valor de la entidad.

31

Publicar, en la sección "transparencia y acceso a la información pública" de la página web 

oficial de la entidad, información actualizada sobre la información sobre los grupos étnicos en 

el territorio.

32
Publicar, en la sección "transparencia y acceso a la información pública" de la página web 

oficial de la entidad, información actualizada sobre el calendario de actividades.

33
Publicar, en la sección "transparencia y acceso a la información pública" de la página web 

oficial de la entidad, información actualizada sobre informes de empalme.
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